Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podla nariadenia GDPR

vypracované v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

Prevadzkovatel’:

Nézov spolo¢nosti: Consilium Pro s. r. o.
Adresa sidla: Piaristicka 276/46, 911 01 Trencin
ICO: 51452227

V zastpeni: Albert Orsag

Tel. ¢.: +421 902 076 632

E — mail: info@consiliumpro.eu

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel)

Co je osobny tdaj?
Osobnymi dajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najméi na zaklade vSeobecne pouzite’'ného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spraciivanie osobnych tidajov?
Spractivanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi osobnych tdajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'adavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Prevadzkovatel' (Spravca) nemad povinnost’ vymenovat/ur¢it’ Zodpovedna Osobu.

Zdroje a kategorie osobnych udajov
Priamo od dotknutej osoby:
Informécie poskytnuté priamo (napr. pri registracii, vyplneni formuléara, objednavke,
komunikacii).
Udaje ziskané sledovanim spravania dotknutej osoby (napr. historia prehliadania webovej
stranky, lokaliza¢né idaje z mobilného zariadenia, idaje z nositeI'nych zariadeni).
Od tretich stran:
Verejné registre a databazy (napr. obchodny register, zivnostensky register, kataster
nehnutelnosti).
Iné spolocnosti alebo organizacie (napr. obchodni partneri, marketingové agentary, socialne
siete, poskytovatelia platobnych sluzieb).
Organy verejnej moci (napr. danové urady, sudy, policia).



Zakonny dovod spracovania osobnych udajov
Zakonnym dévodom spracovania je:

- Vas suhlas so spracovanim osobnych tidajov na ucely poskytovania priameho
marketingu podl'a €lanku 6 ods.1 pismeno a) Nariadenie GDPR

- Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podl'a €lanku 6 ods.1 pismeno b)
Nariadenie GDPR

- Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pismena c¢) Nariadenie GDPR

- Spracovanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov prislusného spravcu alebo
tretej strany, okrem pripadov, ked’ pred tymito zdujmami maja prednost’ zaujmy alebo
zéakladné prava a slobody dotknutej osoby vyzadujice ochranu osobnych udajov podla
¢lanku 6 ods. 1 pismena f) Nariadenie GDPR

Utelom spracovania osobnych udajov
Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om. Pri objednavke sluzieb st vyzadované osobné udaje
nevyhnutné pre uspesné plnenie zmluvy podl’a €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym suvisi aj
nasledné uskuto¢nenie platby, dodanie sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spractivanie
osobnych udajov zakaznika prebieha bez suhlasu zakaznika, nakol’ko pravnym zdkladom
spractivania jeho osobnych tdajov na tcely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva medzi
zakaznikom a prevadzkovatel'om. Poskytnutie osobnych tidajov je nevyhnutna pozZiadavka
na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné uzavriet’
zmluvu Ci zo strany prevadzkovatel’a plnit’ jej podmienky.

Socialne siete
Pri prevadzkovani profilu na socidlnych sietach (Facebook, Instagram) je nasim zdujmom
zvySovanie povedomia o prevadzkovatel'ovi v online prostredi a komunikacia so zakaznikmi.
Osobné Udaje, ktoré uverejnite na naSich strankach socidlnych sieti ako napriklad komentare,
lajky, videa, obrazky atd’. sa uverejnia prostrednictvom platformy socialnej siete. Osobné
udaje nasledne nespraciivame na iny ucel.
Dotknutd osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajtcich sa jej konkrétne;j
situdcie proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka. Namietky moZete zaslat’ e-
mailom na kontaktnt adresu prevadzkovatel'a info@consiliumpro.eu

Prevadzkovatelia socidlnych sieti maju vlastné prijaté pravidla, infraStruktaru sluzby a vlastné
ustanovenia k ochrane osobnych tdajov. Na prenos tdajov a vyuzivanie vasich dajov zo
strany prevadzkovatel'ov socidlnych sieti nemame ziadny vplyv Odpora¢ame Vam oboznémit’
sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatel’a platformy socidlne;j siete:

Facebook
https://www.facebook.com/policy.php ;
Instagram
https://help.instagram.com/519522125107875;
Twitter

https://twitter.com/en/privacy

V urcitych spracovatel'skych operaciach vystupujeme s prevadzkovatel'mi socidlnych sieti ako
spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 bod 4 GDPR.


https://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/en/privacy
https://help.instagram.com/519522125107875

Merania navstevnosti a skvalitnenia sluZieb — prostrednictvom stborov cookies ziskavame
udaje o navstevnosti nasej webovej stranky, prezeranych informaciach a d’alSej aktivite na nej.
Tieto tdaje zbierame na zéklade vasho suhlasu udeleného prostrednictvom nastaveni vo
vaSom prehliadaci. Viac informécii ,, Zasady pouZzivania suborov cookies*

Aby sme zachovali aplnu transparentnost’ chceme Vas informovat’, Ze posiudime
spravnost’ poskytnutych osobnych udajov (ak to okolnosti povol'uju). Pri zisteni
nespravnych osobnych udajov alebo informécii uchovavanych v naSom informa¢nom
systéme, osobné udaje bezodkladne opravime, obmedzime spractivanie alebo vymazeme. Ak
dojde k poskytnutiu takych tdajov, budeme o tom informovat vSetky zicastnené strany.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Doba uchovavania
Prevadzkovatel’ uchovava osobné tdaje po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajticich zo zmluvného vzt'ahu medzi Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku
vyplyvajiceho z tychto zmluvnych vztahov.
Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona ¢. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registratiirach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel’ osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych udajov
Kto je prijemca?
Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.
Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spractva osobné udaje na zéklade
osobitného predpisu.
St osoby ktoré sa podiel’aju na dodani tovaru, sluzieb, realizéacii platieb na zaklade zmluvy.
Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje do tretich krajin.

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze prijal vhodné persondlne, technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych tdajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.
Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze k osobnym tidajom maja pristup vyluéne nim poverené osoby.

Vase prava:
Za podmienok stanovenych v GDPR mate:
- Prévo na pristup k svojim osobnym tidajom podrla ¢l. 15 GDPR
- Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢1.16 GDPR
- Pravo na vymaz podla ¢l.17 GDPR
- Prévo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR
- Préavo na prenesenie osobnych tidajov podla ¢l. 20 GDPR
- Pravo namietat’ podla ¢l. 21 GDPR
- Pravo odvolat’ stihlas podl'a ¢l. 7 GDPR (elektronicky, alebo na koreSponden¢nu
adresu)



- Prévo podat’ staznost’ tradu na ochranu osobnych udajov v pripade, ze sa
domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych udajov podrla ¢l.
77 GDPR

Ako moZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, i spracivame VaSe osobné tdaje. Pokial’ ich spraciivame, moZzete nas
poziadat o pristup k nim. Na zéklade Vasej ziadosti vyddme potvrdenie s informaciami o
spractvani Vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spraciivame, boli spravne, Uplné a aktuélne.
Pokial’ su Vase osobn¢ udaje nespravne alebo neaktudlne, mozete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné tdaje vymazali. O vymazanie VaSich
udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak:

- osobn¢ udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

- dotknuté osoba odvola sthlas, pokial’ sa spracivanie vykonava na zéklade sthlasu dotknute;
osoby,

- dotknut4 osoba namieta voc¢i spractivaniu,

- osobn¢ udaje sa spracuvali nezakonne,

- osobné tdaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost’,

- ak ste dieta, prip. rodi€ diet’at’a, ktoré¢ suhlasilo so spraciivanim osobnych tdajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracivania

MozZete nas poziadat’, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov. Pokial’ Vasej

ziadosti vyhovieme, Vase osobné tdaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov dojde, ak

- ndm oznamite, Ze Vase osobné udaje si nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’,

- spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho Ziadate, aby sme spractivanie VasSich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat’, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni I'ahko si preniest’ idaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat’, aby sme VaSe osobné tidaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractivanie sthlas.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat’, ze spracuivame Vase osobné tidaje. Ak VaSe osobné uidaje spracuvame
v nasledovnych pripadoch:



- z dovodu nasho opravneného zaujmu,
- vytvarania zdkaznickeho profilu,
- mdzete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo na to, aby sa na Vas nevzt’ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracivani a ma pravne uc¢inky, ktoré sa Vas tykaja alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviuju.
Vase pravo zahfna:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel'a

- préavo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatela

- pravo vyjadrit’ VaSe stanovisko

- pravo napadnut takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava st mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo ¢lenského $tatu

- zaloZené na vyslovnom sthlase

Pravo odvolat’ suhlas
ak prevadzkovatel spraciiva Vase osobné udaje na zaklade sthlasu/vyslovného stihlasu, mate
pravo kedykol'vek tento sthlas odvolat

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov

Ak sa domnievate, Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych tdajov, mozete
podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov, so sidlom
na nasledovnej adrese: https://dataprotection.gov.sk,

Budova Park one, Namestie 1.m4ja 7286/18, 811 06 Bratislava- mestska ¢ast’ Staré Mesto;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk .

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S VasSou ziadost'ou sa mdzete na nas obratit’ niektorym z tychto spoésobov:
mailom: info@consiliumpro.eu
telefonicky: +421 902 076 632
alebo posStou na korespondencnu adresu: Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov nadobtidaju platnost’ a u¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/
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